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POLITYKA PRYWATNOSCI SERWISU INTERNETOWEGO
WWW.AGENTMLS.PL

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Administratorem danych osobowych zbieranych za posrednictwem Serwisu internetowego www.agentmls.pl oraz

Aplikacji, w zakresie okre$lonym w niniejszej Polityce Prywatnosci, jest AGENT TOOLS SPOtKA Z OGRANICZONA

ODPOWIEDZIALNOSCIA wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw przez SAD REJONOWY GDANSK-PONOC W

GDANSKU, VII WYDZIAt GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO pod numerem KRS: 0001261330,

kapitat zaktadowy: 5 000,00 Zt — wymagane wkiady na kapitat zaktadowy nie zostaty wniesione, NIP:

5842888603, REGON: 545504738, adres do doreczen: ul. Aleja Gen. Jézefa Hallera 140/114, 80-416 Gdansk,

adres e-mail: kontakt@agentmls.pl, numer telefonu: +48 609 211 211, zwana dalej ,Administratorem”, bedaca

jednoczesnie Ustugodawca.

Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z:

2.1. Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (,RODO"),

2.2. ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych,

2.3. pozostatymi powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa dotyczgcymi ochrony danych osobowych.

Ustugodawca wystepuje w dwdch rolach:

3.1. jako administrator danych osobowych — w zakresie danych osobowych przetwarzanych na potrzeby
prowadzenia Serwisu, zawierania i wykonywania umdw z Partnerami, $wiadczenia Ustug Elektronicznych
oraz realizacji pozostatych celéw wskazanych w niniejszej Polityce Prywatnosci;

3.2. jako podmiot przetwarzajgcy (procesor) — w zakresie danych osobowych wprowadzanych przez Partneréw
do Aplikacji, ktére sg przetwarzane przez Administratora wytgcznie w imieniu i na udokumentowane
polecenie Partnera, zgodnie z zawartg umowg powierzenia przetwarzania danych osobowych oraz
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Administratorem danych osobowych wprowadzanych do Aplikacji przez Partnera pozostaje Partner, ktéry

samodzielnie okresla cele i sposoby ich przetwarzania.

Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania danych osobowych przez Administratora jako

administratora danych. Zasady przetwarzania danych osobowych powierzonych przez Partneréow w zwigzku z

korzystaniem z Aplikacji uzupetnia umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych zawierana pomiedzy

Administratorem a Partnerem.

Wyrazy i wyrazenia pisane wielkg literg majg znaczenie nadane im w Regulaminie Serwisu www.agentmls.pl,

chyba ze z tresci niniejszej Polityki Prywatnosci wynika inaczej.

§2
CEL | ZAKRES ZBIERANIA DANYCH
CEL PRZETWARZANIA | PODSTAWA PRAWNA. Administrator przetwarza dane osobowe Ustugobiorcéw Serwisu
w przypadku:

1.1. rejestracji Konta Partnera oraz $wiadczenia Ustug Elektronicznych zwigzanych z prowadzeniem Konta — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (wykonanie umowy);

1.2. zawarcia, wykonania oraz rozliczenia Umowy o dostarczenie Ustugi Cyfrowej, w tym udostepnienia i obstugi
Aplikacji — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (wykonanie umowy);

1.3. prowadzenia kontaktu z Partnerem, udzielania odpowiedzi na pytania, zapewnienia wsparcia technicznego
oraz obstugi zgtoszen dotyczacych korzystania z Serwisu lub Aplikacji — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(wykonanie umowy) lub art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes Administratora), w zaleznosci
od charakteru zgtoszenia;



1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

realizacji obowigzkéw wynikajacych z przepisdw prawa, w szczegdlnosci podatkowych i rachunkowych — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO;

dochodzenia, ustalenia lub obrony przed roszczeniami — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie
uzasadniony interes Administratora);

zapewnienia bezpieczeistwa Serwisu i Aplikacji, zapobiegania naduzyciom, prowadzenia logéw
systemowych oraz monitorowania poprawnosci dziatania Swiadczonych ustug — na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
f RODO (prawnie uzasadniony interes Administratora);

przesytania Newslettera oraz informacji handlowych drogg elektroniczng — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a
RODO (zgoda osoby, ktorej dane dotyczg), z uwzglednieniem przepisow ustawy — Prawo komunikacji
elektronicznej.

RODZAJ PRZETWARZANYCH DANYCH OSOBOWYCH. Ustugobiorca podaje:

2.1

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

w zwigzku z rejestracjg Konta Partnera — imie i nazwisko, adres e-mail, login oraz inne dane niezbedne do
utworzenia i obstugi Konta;

w zwigzku z zawarciem, wykonaniem i rozliczeniem Umowy o dostarczenie Ustugi Cyfrowej — imie i
nazwisko, firma, NIP, adres prowadzenia dziatalnosci lub adres do korespondencji, adres e-mail, numer
telefonu oraz dane niezbedne do wystawienia dokumentéw ksiegowych i realizacji ptatnosci;

w zwigzku z korzystaniem z Aplikacji — dane identyfikujgce Partnera, dane dotyczgce Konta, informacje o
korzystaniu z Aplikacji, dane techniczne, logi systemowe oraz inne dane niezbedne do Swiadczenia Ustugi
Cyfrowej i zapewnienia jej bezpieczenstwa;

w zwigzku z zapisaniem sie do Newslettera — imie oraz adres e-mail;

w zwigzku z korzystaniem z Formularza Kontaktowego lub innymi formami kontaktu z Administratorem —
imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu oraz inne dane dobrowolnie podane przez osobe kontaktujgca
sie z Administratorem.

Dane osobowe klientéw, kontrahentédw oraz innych oséb fizycznych wprowadzane przez Partnera do Aplikacji nie
stanowig danych osobowych zbieranych przez Administratora jako administratora danych. Dane te s3
przetwarzane przez Administratora wyfgcznie w charakterze podmiotu przetwarzajgcego, na rzecz i na

udokumentowane polecenie Partnera, zgodnie z zawartg umowg powierzenia przetwarzania danych osobowych.
OKRES ARCHIWIZACJI DANYCH OSOBOWYCH. Dane osobowe Ustugobiorcéw przechowywane s3 przez
Administratora:

3.1.

3.2.

w przypadku, gdy podstawg przetwarzania danych jest wykonanie umowy, tak dtugo, jak jest to niezbedne
do wykonania umowy, a po tym czasie przez okres odpowiadajacy okresowi przedawnienia roszczen. Jezeli
przepis szczegdlny nie stanowi inaczej, termin przedawnienia wynosi lat szes$¢, a dla roszczen o $wiadczenia
okresowe oraz roszczen zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej - trzy lata,

w przypadku, gdy podstawa przetwarzania danych jest zgoda, tak dtugo, az zgoda nie zostanie odwotana,
a po odwotaniu zgody przez okres odpowiadajgcy okresowi przedawnienia roszczen jakie moze podnosié
Administrator i jakie mogg by¢ podnoszone wobec niego. Jezeli przepis szczegdlny nie stanowi inaczej,
termin przedawnienia wynosi lat sze$¢, a dla roszczen o swiadczenia okresowe oraz roszczen zwigzanych
z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej - trzy lata.

Administrator moze mie¢ dostep do danych Partnera znajdujgcych sie w Aplikacji wytacznie w zakresie

niezbednym do swiadczenia ustug, usuwania awarii, zapewnienia bezpieczenstwa lub wykonania obowigzkéw
wynikajgcych z przepiséw prawa.



10.

11.

Podczas korzystania z Serwisu mogg by¢ pobierane dodatkowe informacje, w szczegdlnosci: adres IP przypisany
do komputera Ustugobiorcy lub zewnetrzny adres IP dostawcy Internetu, nazwa domeny, rodzaj przegladarki,
czas dostepu, typ systemu operacyjnego.

Po wyrazeniu odrebnej zgody, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO dane mogg by¢ przetwarzane rowniez w celu
przesytania informacji handlowych drogg elektroniczng lub wykonywania telefonicznych pofaczen w celu
marketingu bezposredniego — odpowiednio w zwigzku z art. 398 ust. 1 i 2 Ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo
komunikacji elektronicznej, w tym kierowanych w wyniku profilowania, o ile Ustugobiorca wyrazit stosowng
zgode.

W ramach aktywnosci Ustugobiorcy w Serwisie moze mie¢ miejsce profilowanie, ktére ma na celu wybranie
wiasciwych tresci reklamowych, ktdore bedg kierowane do Ustugobiorcy.

Profilowanie oznacza dowolng forme zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych, ktére polega na

wykorzystaniu danych osobowych do oceny niektérych czynnikdéw osobowych osoby fizycznej, w szczegdlnosci do

analizy lub prognozy aspektéw dotyczacych efektéw pracy tej osoby fizycznej, jej sytuacji ekonomicznej, zdrowia,

osobistych preferencji, zainteresowan, wiarygodnosci, zachowania, lokalizacji lub przemieszczania sie.

Profilowanie nie wywotuje skutkdw prawnych wzgledem Ustugobiorcy ani w inny istotny sposéb nie wptywa na

jego sytuacje. Jego celem jest jedynie lepsze dopasowanie tresci marketingowych i ofert.

Od Ustugobiorcéw moga by¢ takze gromadzone dane nawigacyjne, w tym informacje o linkach i odnosnikach,

w ktére zdecydujg sie klikngé lub innych czynnosciach, podejmowanych w Serwisie. Podstawg prawng tego

rodzaju czynnosci jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na

utatwieniu korzystania z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng oraz na poprawie funkcjonalnosci tych ustug.

Podanie danych osobowych przez Ustugobiorce jest dobrowolne, ale konieczne celem swiadczenia okreslonych

ustug elektronicznych dostepnych w Serwisie lub przeprowadzenia okreslonych proceséw, o ktérych mowa w pkt

1 niniejszego paragrafu.

Administrator doktada szczegdlnej starannosci w celu ochrony interesow osdb, ktérych dane dotycza, a w

szczegdlnosci zapewnia, ze zbierane przez niego dane s3:

11.1.przetwarzane zgodnie z prawem,

11.2.zbierane dla oznaczonych, zgodnych z prawem celdw i niepoddawane dalszemu przetwarzaniu niezgodnemu
z tymi celami,

11.3.merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku do celdw, w jakich sg przetwarzane oraz przechowywane
w postaci umozliwiajgcej identyfikacje oséb, ktérych dotycza, nie diuzej niz jest to niezbedne do osiggniecia
celu przetwarzania.

§3
ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH
Dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom wspodtpracujgcym z Administratorem w zakresie niezbednym
do realizacji celdow przetwarzania wskazanych w niniejszej Polityce Prywatnosci.

Odbiorcami danych osobowych moga by¢ w szczegdlnosci:

2.1. dostawcy ustug hostingowych oraz infrastruktury IT,

2.2. dostawcy ustug zwigzanych z utrzymaniem, rozwojem oraz serwisowaniem Serwisu i Aplikacji,
2.3. dostawcy ustug poczty elektronicznej oraz systeméw komunikaciji,

2.4. operatorzy ptatnosci,

2.5. podmioty swiadczace ustugi ksiegowe, podatkowe oraz prawne,

2.6. dostawcy narzedzi analitycznych, statystycznych i marketingowych,



2.7. dostawcy ustug zwigzanych z zapewnieniem bezpieczerstwa, wykonywaniem kopii zapasowych oraz
monitorowaniem infrastruktury IT,

2.8. inni dostawcy ustug, z ktérych Administrator korzysta w zwigzku z prowadzeniem Serwisu lub swiadczeniem
Ustug.

Podmioty, o ktérych mowa w ust. 2, przetwarzajg dane osobowe:

3.1. jako podmioty przetwarzajgce — na podstawie umowy zawartej z Administratorem oraz zgodnie z jego
udokumentowanymi poleceniami, albo

3.2. jako odrebni administratorzy danych — jezeli samodzielnie okreslajg cele i sposoby przetwarzania danych
osobowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Dane osobowe sg co do zasady przetwarzane na terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG).

W przypadku korzystania z ustug dostawcéw majgcych siedzibe poza Europejskim Obszarem Gospodarczym lub
przetwarzajgcych dane poza EOG, dane osobowe mogg zosta¢ przekazane do panistwa trzeciego wytgcznie z
zachowaniem wymogdw okreslonych w RODO, w szczegdlnosci na podstawie:

5.1. decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajgcej odpowiedni stopiert ochrony,
5.2. standardowych klauzul umownych przyjetych przez Komisje Europejska,
5.3. innych mechanizmdw przekazywania danych przewidzianych przepisami RODO.

Informacja o korzystaniu z ustug dostawcow mogacych przetwarzaé dane poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym znajduje sie rdwniez w postanowieniach dotyczgcych poszczegélnych narzedzi wykorzystywanych
w Serwisie.

84
PRAWO KONTROLI, DOSTEPU DO TRESCI SWOICH DANYCH ORAZ ICH POPRAWIANIA
Osoba, ktdrej dane dotyczg, ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do
cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem. Podstawy prawne zgdania Ustugobiorcy:
1.1. dostep do danych —art. 15 RODO,

1.2. sprostowanie danych —art. 16 RODO,

1.3. usuniecie danych (tzw. prawo do bycia zapomnianym) — art. 17 RODO,
1.4. ograniczenie przetwarzania — art. 18 RODO,

1.5. przeniesienie danych —art. 20 RODO,

1.6. sprzeciw —art. 21 RODO,

1.7. cofniecie zgody — art. 7 ust. 3 RODO.

W celu realizacji uprawnien, o ktérych mowa w pkt 1 mozna wysta¢ stosowng wiadomos¢ e-mail na adres:
kontakt@agentmls.pl .

W sytuacji wystgpienia przez Ustugobiorce z uprawnieniem wynikajgcym z powyzszych praw, Administrator
spetnia zadanie albo odmawia jego spetfnienia niezwtocznie, nie pdziniej jednak niz w ciggu miesigca po jego
otrzymaniu. Jezeli jednak - z uwagi na skomplikowany charakter zgdania lub liczbe zgdan — Administrator nie
bedzie mégt spetni¢ zadania w ciggu miesigca, spetni je w ciggu kolejnych dwdch miesiecy informujac



Ustugobiorce uprzednio w terminie miesigca od otrzymania zgdania - o zamierzonym przedtuzeniu terminu oraz
jego przyczynach.

W przypadku danych osobowych przetwarzanych przez Partnera z wykorzystaniem Aplikacji prawa oséb, ktérych
dane dotycza, wykonuje Partner jako administrator danych osobowych. Administrator udziela Partnerowi
niezbednego wsparcia w zakresie realizacji obowigzkéw wynikajgcych z RODO w zakresie przewidzianym umowa
powierzenia przetwarzania danych osobowych oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.

W przypadku stwierdzenia, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO, osoba, ktdrej dane
dotycza, ma prawo wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§5
PLIKI "COOKIES"
Serwis oraz Aplikacja wykorzystujg pliki ,,cookies” oraz inne technologie o podobnym charakterze (dalej tgcznie
jako ,,cookies”).
Pliki cookies stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci niewielkie pliki tekstowe, ktdre zapisywane sg na
urzadzeniu koicowym Uzytkownika i przeznaczone sg do korzystania z Serwisu lub Aplikacji.
Administrator wykorzystuje pliki cookies w nastepujacych celach:
3.1. zapewnienia prawidtowego dziatania Serwisu i Aplikacji,
3.2. utrzymania sesji Uzytkownika po zalogowaniu,
3.3. zapewnienia bezpieczenstwa korzystania z Serwisu i Aplikacji oraz wykrywania naduzyc,
3.4. zapamietywania preferencji i ustawien Uzytkownika,
3.5. prowadzenia analiz statystycznych dotyczgcych sposobu korzystania z Serwisu i Aplikacji,
3.6. prowadzenia dziatarn marketingowych — wytgcznie w przypadku wyrazenia przez Uzytkownika odpowiedniej
zgody.
W ramach Serwisu stosowane s3:
4.1. niezbedne pliki cookies — wymagane do prawidtowego funkcjonowania Serwisu lub Aplikacji,
4.2. funkcjonalne pliki cookies — umozliwiajgce zapamietywanie preferencji Uzytkownika,
4.3. analityczne pliki cookies — stuzgce analizie sposobu korzystania z Serwisu i Aplikacji,
4.4. marketingowe pliki cookies — wykorzystywane do prezentowania tresci marketingowych dostosowanych do
zainteresowan Uzytkownika.
Z wyjatkiem niezbednych plikéw cookies, wykorzystywanie plikdw cookies nastepuje wytgcznie po uzyskaniu
zgody Uzytkownika wyrazonej za posrednictwem platformy zarzadzania zgodami (CMP), zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.
Uzytkownik moze w kazdym czasie zmieni¢ zakres udzielonych zgdd lub wycofa¢ zgode na wykorzystywanie
plikdw cookies za posrednictwem ustawien platformy zarzgdzania zgodami (CMP) albo poprzez zmiane ustawien
swojej przegladarki internetowej, z zastrzezeniem, ze wytgczenie niektérych plikdw cookies moze wptyngé na
prawidtowe funkcjonowanie Serwisu lub Aplikacji.
Szczegdtowe informacje dotyczace wykorzystywanych plikéw cookies, okresu ich przechowywania oraz
dostawcéw poszczegdlnych technologii dostepne sg w ustawieniach platformy zarzadzania zgodami (CMP)
wyswietlanej podczas pierwszej wizyty w Serwisie.

§6
UStUGI DODATKOWE ZWIAZANE Z AKTYWNOSCIA UZYTKOWNIKA W SERWISIE
Administrator moze korzysta¢ z ustug podmiotdw trzecich wspierajgcych prowadzenie Serwisu oraz swiadczenie
ustug za posrednictwem Aplikacji.

W zaleznos$ci od zakresu swiadczonych ustug Administrator moze korzystaé w szczegdlnosci z:
2.1. narzedzi analitycznych i statystycznych,

2.2. narzedzi marketingowych i reklamowych,



2.3. narzedzi umozliwiajacych analize sposobu korzystania z Serwisu lub Aplikacji,

2.4. narzedzi stuzacych zapewnieniu bezpieczeristwa, monitorowaniu dziatania oraz wykrywaniu btedoéw,
2.5. ustug poczty elektronicznej, komunikacji elektronicznej oraz automatyzacji komunikacji,

2.6. ustug ptatniczych,

2.7. ustug hostingowych, chmurowych oraz infrastruktury IT.

Administrator moze korzysta¢ w szczegdlnosci z nastepujgcych narzedzi i ustug:

3.1. Google Analytics — w celu prowadzenia analiz statystycznych dotyczgcych sposobu korzystania z Serwisu oraz
Aplikacji;

3.2. Google Ads — w celu prowadzenia dziatan marketingowych oraz pomiaru skutecznosci kampanii
reklamowych;

3.3. Meta Ads — w celu prowadzenia dziatan marketingowych oraz statystycznych;
3.4. innych narzedzi wykorzystywanych zgodnie z ich przeznaczeniem oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.

Korzystanie z narzedzi, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, moze wigzac sie z przetwarzaniem danych
osobowych przez ich dostawcéw zgodnie z zasadami okre$lonymi w politykach prywatnosci tych podmiotéw, w
szczegblnosci przez Google LLC z siedzibg w USA (polityka prywatnosci: https://policies.google.com/privacy?
hl=pl) oraz Meta Platforms, Inc. z siedzibg w USA (polityka prywatnosci: https://www.facebook.com/privacy/
policy/?locale=pl_PL).

W przypadku gdy korzystanie z danego narzedzia wymaga uzyskania zgody Uzytkownika zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, narzedzie to jest aktywowane wytgcznie po uzyskaniu odpowiedniej zgody za
posrednictwem platformy zarzgdzania zgodami (CMP).

Niektérzy dostawcy narzedzi wykorzystywanych przez Administratora mogg przetwarza¢ dane osobowe poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym. W takich przypadkach przekazywanie danych odbywa sie z zachowaniem
wymogoéw okreslonych w RODO, w szczegdlnosci na podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajacej
odpowiedni stopien ochrony lub standardowych klauzul umownych.

Aktualna lista wykorzystywanych narzedzi oraz informacje dotyczgce stosowanych przez nie plikow cookies
dostepne sg w ustawieniach platformy zarzgdzania zgodami (CMP), o ile dane narzedzie wymaga uzyskania zgody
Uzytkownika.

§7

POSTANOWIENIA KONCOWE
Administrator stosuje $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych
osobowych odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong, a w szczegdlnosci zabezpiecza
dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong,
przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujgcych przepiséw oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.
Administrator stosuje odpowiednie $rodki techniczne zapobiegajace pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby
nieuprawnione, danych osobowych przesytanych drogg elektroniczna.
W sprawach nieuregulowanych niniejszg Polityka prywatnosci stosuje sie odpowiednio przepisy RODO oraz inne
wtasciwe przepisy prawa polskiego.
Administrator aktualizuje niniejszg Polityke Prywatnosci w zwigzku ze zmianami prawnymi badZz rozwojem
dziatalnosci. Informacja o modyfikacji Polityki Prywatnosci zostanie zamieszczona na co najmniej 7 dni przed jej
wejsciem w zycie na stronie internetowe]j Serwisu badz przestana drogg mailowg do Ustugobiorcy, ktéry korzysta
z Ustug Elektronicznych swiadczonych w sposdb ciggty (Konto, Licencja).



