6.

REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
WWW.AGENTMLS.PL

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE
Serwis www.agentmls.pl dziata na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
Regulamin okresla rodzaje i zakres ustug swiadczonych na rzecz Ustugobiorcéw drogg elektroniczng, w tym
zasady korzystania z Aplikacji udostepnianej w modelu Software as a Service (SaaS), zasady Swiadczenia tych
ustug, warunki zawierania i rozwigzywania umow o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, warunki zawierania i
rozwigzywania Uméw o dostarczanie Ustugi Cyfrowej, a takze tryb postepowania reklamacyjnego.
Kazdy Ustugobiorca z chwilg podjecia czynnosci zmierzajgcych do korzystania z Ustug Elektronicznych Serwisu
zobowigzany jest do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.
Warunkiem zawarcia Umowy oraz korzystania z Aplikacji jest zapoznanie sie z Regulaminem i jego akceptacja.
Serwis oraz udostepniana za jego posrednictwem Aplikacja stanowig internetowy system CRM przeznaczony dla
biur nieruchomosci oraz agentéw nieruchomosci, umozliwiajgcy w szczegdlnosci zarzadzanie relacjami z
klientami, ofertami nieruchomosci, procesami sprzedazy i najmu, komunikacjg z klientami, organizacjg pracy oraz
korzystanie z innych funkcjonalnosci udostepnianych przez Ustugodawce w ramach wybranego Pakietu.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy:
6.1. ustawy Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.,
6.2. ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 .,
6.3. ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
6.4. oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego,
6.5. rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO), w
zakresie, w jakim ma zastosowanie do swiadczenia ustug objetych Regulaminem.

§2

DEFINICJE
REGULAMIN - niniejszy regulamin Serwisu www.agentmls.pl.
SERWIS - serwis internetowy Ustugodawcy dziatajgcy pod adresem www.agentmls.pl stanowigcy zorganizowang
platforme internetowa umozliwiajgcg Uzytkownikom korzystanie z Aplikacji w modelu SaaS.
UStUGA ELEKTRONICZNA - ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy za
posrednictwem Serwisu.
FORMULARZ REJESTRACJI — formularz dostepny na stronie internetowej Serwisu umozliwiajgcy stworzenie
Konta. Formularz Rejestracji umozliwia stworzenie przez Ustugodawce Konta odpowiadajgcego konkretnemu
Partnerowi.
KONTO (PROFIL) — oznaczony indywidualng nazwg (loginem) oraz poufnym hastem Partnera, zbiér zasobéw w
systemie teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktérym gromadzone sg dane Ustugobiorcy. Warunkiem
niezbednym do zatozenia Konta w Serwisie jest zapoznanie sie i akceptacja Regulaminu. Konto umozliwia
zarzadzanie dostepem do Aplikacji, konfiguracjg ustawien oraz danymi wprowadzonymi przez Partnera. W
ramach prowadzonego Konta oraz wykupionego Pakietu, Partner ma mozliwos¢ tworzenia subkont, ktére moga
by¢ udostepniane wspodtpracownikom Partnera lub jego podwykonawcom. Odpowiedzialno$¢ za sposdb
korzystania z subkonta oraz przestrzeganie Regulaminu przez Uzytkownika korzystajagcego z subkonta ponosi
Partner, ktéry udzielit mu dostepu.
FORMULARZ ZAMOWIENIA — formularz dostepny na stronie Serwisu umozliwiajacy ztozenie Zaméwienia.

7. USLUGODAWCA, OPERATOR — AGENT TOOLS SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA wpisana do

Rejestru Przedsiebiorcow przez SAD REJONOWY GDANSK-POtNOC W GDANSKU, VIl WYDZIAt GOSPODARCZY
KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO pod numerem KRS: 0001261330, kapitat zaktadowy: 5 000,00 Zt —
wymagane wkfady na kapitat zaktadowy nie zostaty wniesione, NIP: 5842888603, REGON: 545504738, adres do
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doreczen: ul. Aleja Gen. Jézefa Hallera 140/114, 80-416 Gdansk, adres e-mail: kontakt@agentmls.pl, numer
telefonu: +48 609 211 211.

USLUGOBIORCA, UZYTKOWNIK — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng korzystajgca z Ustug Elektronicznych Serwisu.
PARTNER — Ustugobiorca, ktdry zamierza zawrzec¢ lub zawart Umowe o dostarczenie Licencji i korzysta lub
zamierza korzystac z Aplikacji.

PRZEDSIEBIORCA - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna, niebedgca osobg prawng, ktérej
ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzgca we wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa.
KONSUMENT - osoba fizyczna, ktéra dokonuje z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z
jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

USLUGA/USLUGA CYFROWA - ustuga $wiadczona droga elektroniczng polegajgca na zapewnieniu Partnerowi
dostepu do Aplikacji oraz jej funkcjonalnosci w modelu SaaS przez Okres Abonamentowy.

APLIKACJA — oprogramowanie AgentMLS udostepniane przez Operatora w modelu SaaS, umozliwiajgce w
szczegolnosci zarzadzanie ofertami nieruchomosci, klientami, agentami, procesami sprzedazy, komunikacjg z
klientami, zadaniami oraz innymi funkcjonalnosciami udostepnianymi przez Operatora.

SAAS - (,Software as a Service” czyli ,oprogramowanie jako ustuga”) ustuga, ktéra polega na zdalnym
udostepnieniu oprogramowania poprzez Internet. Umozliwia ona interakcje z platformg poprzez interfejs
przegladarki internetowe;.

LICENCIA - odpfatny dostep do Aplikacji, bedacy przedmiotem Umowy miedzy Ustugodawcg a Partnerem, po
wykupieniu ktérego Partner otrzymuje mozliwosé korzystania z funkcjonalnosci Aplikacji w wybranym Pakiecie
na okreslony Okres Abonamentowy.

ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli Partnera stanowiace oferte kupna Licencji w wybranym Pakiecie oraz na
wybrany Okres Abonamentowy.

UMOWA - umowa o dostarczenie Ustugi Cyfrowej (Aplikacji) zawarta miedzy Partnerem, a Ustugodawca za
posrednictwem Serwisu/Aplikacji.

PAKIET — wariant Licencji wybrany przez Partnera podczas skfadania Zamowienia. Pakiet okresla zakres
funkcjonalnosci Aplikacji oraz liczbe dostepnych uzytkownikdw, limity lub inne parametry korzystania z Ustugi.
OKRES ABONAMENTOWY - czas na jaki zostata wykupiona Licencja przez Partnera, liczony wg miesiecy. Za dzien
rozpoczecia nowego Okresu Abonamentowego uwaza sie dzien odpowiadajacy dniu zakoriczenia poprzedniego
Okresu Abonamentowego, a gdyby takiego dnia w danym miesigcu kalendarzowym nie byto, ostatni dzied w
danym miesigcu.

NEWSLETTER — nieodptatna Ustuga Elektroniczna umozliwiajgca Ustugobiorcy otrzymywanie zamodwionej
informacji handlowej na wskazany adres mailowy po wyrazeniu wczeséniejszej zgody.

FORMULARZ KONTAKTOWY - nieodpfatna Ustuga Elektroniczna umozliwiajgca Ustugobiorcy wystanie
wiadomosci do Ustugodawcy.

DANE PARTNERA — wszelkie dane, informacje, dokumenty, pliki oraz inne materiaty wprowadzone do Aplikacji
przez Partnera lub osoby dziatajgce w jego imieniu.

SRODOWISKO CYFROWE - sprzet komputerowy, oprogramowanie i potaczenia sieciowe wykorzystywane przez
Ustugobiorce w celu uzyskania dostepu do Ustugi Cyfrowej lub w celu korzystania z niej.

KOMPATYBILNOSC - wspétdziatanie Ustugi Cyfrowej ze sprzetem komputerowym lub oprogramowaniem, ktére sg
zazwyczaj uzywane do korzystania z Ustugi Cyfrowej tego samego rodzaju, bez koniecznosci ich przeksztatcania.
FUNKCJONALNOSC - zdolnos¢ Ustugi Cyfrowej do petnienia swoich funkeji z uwzglednieniem jej przeznaczenia.
INTEGRACIJA - potaczenie Ustugi Cyfrowej z elementami Srodowiska Cyfrowego Ustugobiorcy i wigczenie jej do
tych elementéw w celu zapewnienia zgodnosci z Umowa o dostarczanie Ustugi Cyfrowe;j.

INTEROPERACYINOSC - zdolno$¢ Ustugi Cyfrowej do wspdtdziatania ze sprzetem komputerowym lub
oprogramowaniem innymi niz te zazwyczaj uzywane do korzystania z Ustugi Cyfrowej tego samego rodzaju.

CENA — cena abonamentowa ptatna miesiecznie z tytutu dostepu do wybranego przez Partnera Pakietu.
Sprzedawca moze udostepnic oferty promocyjne, ktére bedg wigzaé Klienta przez dtuzszy okres, niz 1 miesigc w
zamian za nizszg cene miesiecznego abonamentu.



§3
RODZAIJ | ZAKRES UStUG ELEKTRONICZNYCH

1. Ustugodawca umozliwia za posrednictwem Serwisu korzystanie z:

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.

Konta,

Formularza Zaméwien,
Newslettera

Aplikaciji.

2. Swiadczenie Ustug Elektronicznych na rzecz Ustugobiorcéw w Serwisie odbywa sie na warunkach okreslonych w
Regulaminie.
3. Okres na jaki zostata zawarta umowa:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajgcej na prowadzeniu Konta w Serwisie zawierana jest na
czas nieoznaczony,

umowa o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na umozliwieniu ztozenia Zamdwienia w Serwisie
zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg ztozenia Zamédwienia albo zaprzestania jego
sktadania przez Ustugobiorce,

umowa o swiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na zapisie do Newslettera w Serwisie zawierana jest
na czas nieoznaczony,

umowa o swiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajgcej na umozliwieniu korzystania z Aplikacji w wybranym
Pakiecie zawierana jest na czas trwania wybranego przez Uzytkownika Okresu Abonamentowego.

4. Ustugodawca ma prawo do zamieszczania na stronie Serwisu tresci reklamowych. Tresci te stanowig integralng

cze$¢é Serwisu i prezentowanych w nim materiatow.

5. Swiadczenie Ustug Elektronicznych okreélonych w § 3 pkt od 1.1 do 1.3 Regulaminu przez Ustugodawce jest
nieodptatne.

6. Swiadczenie Ustugi Elektronicznej okreélonej w § 3 pkt 1.4 Regulaminu przez Ustugodawce jest ptatne zgodnie z
zasadami okreslonymi w § 4 pkt 3 Regulaminu.

7. Ustugodawca moze udostepnia¢ wybrane funkcjonalnosci Aplikacji wytgcznie Partnerom korzystajgcym z
okreslonych Pakietéw lub po wykupieniu dodatkowych ustug.

84
ZAKUP DOSTEPU DO APLIKACII

1. Informacje dotyczace dostepu do Aplikacji oraz jego zamawiania.

1.

Informacje znajdujace sie na stronie internetowej Serwisu nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw
prawa. Partner, sktadajgc Zamodwienie, sktada oferte zakupu dostepu do Aplikacji na warunkach podanych w
opisie,

Cena dostepu do Aplikacji uwidoczniona w Serwisie podana jest w ztotych polskich (PLN) i jest ceng brutto.
Cena dostepu do Aplikacji uwidoczniona w Serwisie jest wigzgca w chwili ztozenia przez Partnera
Zamowienia. Cena ta nie ulegnie zmianie niezaleznie od zmian cen, ktére mogg sie pojawi¢ w odniesieniu do
Licencji po ztozeniu przez Partnera Zamodwienia (nie dotyczy to kolejnych Okresdw Rozliczeniowych),
Ustugodawca w sposéb jednoznaczny informuje Partneréw o Cenach jednostkowych oraz promocjach i
obnizkach Cen,

w celu ztozenia Zamdéwienia Partner ma obowigzek:

a) zatozy¢ Konto w Serwisie,

b) wybraé jeden z Pakietdw Licencji i wypetni¢ Formularz Zamoéwienia (Ustugobiorca moze sktadaé
Zamoéwienia za pomocg Formularza Zamdwien — 24 godziny na dobe przez caty rok z wytgczeniem
przerw w dostepie do Aplikacji/Serwisu spowodowanych aktualizacjg serwera Ustugodawcy lub
wykonywaniem przez Ustugodawce innych czynnosci w celu poprawienia jej funkcjonowania, albo
kontaktujac sie drogg mailowg za posrednictwem adresu wskazanego w Formularzu Kontaktowym),

c) wypetnié formularz z danymi do rozliczenia,



d) wybraé jeden z dostepnych sposobdw ptatnosci, o ktérych mowa w pkt 3 niniejszego paragrafu,

e) zaakceptowac Regulamin i polityke prywatnosci Serwisu oraz pozostate wymagane zgody,

f)  klikng¢ w przycisk ,kupuje i ptace”.
Kazdemu Klientowi przystuguje jeden bezptatny, 14-dniowy okres testowy korzystania z Ustug. Po uptywie
okresu testowego Partner traci dostep do Ustug, chyba ze dokona optaty zgodnie z Cennikiem (lub ztozy
Zamowienie).
W trakcie trwania okresu testowego Ustugobiorce wigzg postanowienia Regulaminu w odpowiednim
zakresie.

2. Zawarcie Umowy o dostarczenie dostepu do Aplikacji.

1.

Do zawarcia Umowy o dostarczenie dostepu do Aplikacji, niezbedne jest wczedniejsze ztozenie Zamdwienia
zgodnie z pkt 1.5 niniejszego paragrafu,

po ztozeniu Zamodwienia Ustugodawca niezwlocznie potwierdza jego otrzymanie poprzez przestanie
wiadomosci e-mail na podany przez Partnera adres mailowy,

potwierdzenie przyjecia Zamodwienia, o ktérym mowa w pkt 2.2 niniejszego paragrafu powoduje zwigzanie
Partnera jego Zamdwieniem i zawiera potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw Zamdwienia,

z chwilg otrzymania przez Partnera wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w pkt 2.3 niniejszego paragrafu,
zostaje zawarta Umowa o dostarczenie dostepu do Aplikacji miedzy Partnerem, a Ustugodawcg, w wybrane;j
przez Partnera konfiguracji,

Licencja na korzystanie z Aplikacji zostaje aktywowana (na okreslony Okres Abonamentowy) automatycznie
po zaksiegowaniu pfatnosci na rachunku bankowym Ustugodawcy lub odpowiednio po pozytywnej
autoryzacji ptatnosci elektronicznej,

Ustugodawca dostarcza Partnerowi dostep do Aplikacji w najnowszej dostepnej wersji,

kazdy zakup dostepu do Aplikacji bedzie potwierdzany dowodem zakupu (potwierdzenie na trwatym
nosniku), ktéry po dokonaniu pfatnosci bedzie wysytany na adres Partnera podany w Formularzu
Zamoéwienia, na co Partner wyraza zgode.

3. Sposoby ptatnosci.

1.

Ustugodawca udostepnia ptatnos¢ za posrednictwem przelewu tradycyjnego na rachunek bankowy oraz
elektronicznych systemdw ptatnosci (PayU.pl, Przelewy24.pl),

W przypadku ptatnosci przelewem tradycyjnym Partner dokonuje zaptaty przed udzieleniem mu dostepu do
Aplikacji; przelewu nalezy dokona¢ na rachunek bankowy o nr 63 1050 1764 1000 0090 8741 1717 (Bank: ING
Bank S$laski S.A.), AGENT TOOLS SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, NIP: 5842888603, adres
do doreczen: ul. Aleja Gen. Jézefa Hallera 140/114, 80-416 Gdansk (w tytule przelewu nalezy wpisaé:

w przypadku pfatnosci za posrednictwem elektronicznego systemu ptatnosci Partner dokonuje zaptaty przed
rozpoczeciem realizacji Zamowienia; elektroniczny system ptatnosci umozliwia dokonanie ptatnosci za
pomocg karty kredytowej lub szybkiego przelewu z wybranych polskich oraz zagranicznych bankdw,

Partner jest zobowigzany do dokonania zaptaty w terminie 24 godzin od ztozenia Zamdwienia,

po zaptacie Ceny Partner otrzyma elektroniczne potwierdzenie ptatnosci,

z chwilg dokonania opfaty za Licencje Operator udziela Uzytkownikowi, odptatnej, terminowej, niewytacznej i
nieograniczone] terytorialnie licencji na korzystanie z Aplikacji wytgcznie w celach zgodnych z przepisami
powszechnie obowigzujgcymi i zgodnie z jej przeznaczeniem,

Licencja udzielana jest na Okres Abonamentowy, za jaki Partner uiscit optate i ulega przedtuzeniu z chwilg
zaptaty za kolejny Okres Abonamentowy,

Licencja wygasa z chwilg dezaktywacji, tzn. niezaptacenia Ceny przed zakonczeniem biezgcego Okresu
Abonamentowego,

w przypadku ptatnosci cyklicznych realizowanych z wykorzystaniem operatora ptatnosci Partner moze wyrazié
zgode na automatyczne pobieranie optat za kolejne Okresy Abonamentowe. Zasady autoryzacji oraz
odwotania zgody okresla operator ptatnosci.



4. Reklamacja z tytutu braku zgodnosci Ustugi Cyfrowej z umowa.

1.

10.

11.

12.

Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Ustugodawcy wobec Partnera bedacego Konsumentem lub podmiotem,
o ktéorym mowa w & 11 Regulaminu z tytutu braku zgodnosci Ustugi Cyfrowej z umowg sg okreslone w
ustawie o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.,

podstawa i zakres odpowiedzialnosci Ustugodawcy wobec Partnera bedgcego Przedsiebiorcg s okreslone w
ustawie Kodeks Cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.,

Ustugodawca jest odpowiedzialny wobec Partnera bedgcego Konsumentem lub podmiotem, o ktérym mowa
w § 11 Regulaminu, za brak zgodnosci Ustugi Cyfrowej z Umowg przez caty okres trwania Umowy,

Partner zobowigzany jest do wspodtpracy z Ustugodawcyg w celu ustalenia czy brak zgodnosci Ustugi Cyfrowe;j z
Umowa wynika z cech Srodowiska Cyfrowego Partnera,

zawiadomienia o braku zgodnosci Ustugi Cyfrowej z umowaq oraz zgtoszenie odpowiedniego zgdania Partner
moze dokonac za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@agentmls.pl,

w powyzszej wiadomosci w formie elektronicznej nalezy podaé jak najwiecej informacji i okolicznosci
dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegélnosci rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci oraz dane
kontaktowe; podane informacje znacznie utatwig i przyspieszg rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce,
Ustugodawca ustosunkuje sie do zgdania Partnera niezwtocznie, nie pdiniej niz w terminie 14 dni od
momentu jego otrzymania,

w przypadku reklamacji Partnera bedacego Konsumentem lub podmiotem, o ktérym mowa w § 11
Regulaminu — brak odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od jej zgtoszenia jest jednoznaczne z jej
uwzglednieniem,

Partner moze zadac w pierwszej kolejnosci doprowadzenia Ustugi Cyfrowej do zgodnosci z Umowa. Obnizenia
ceny oraz odstgpienia od umowy Partner moze zgdaé¢ wytacznie w okresSlonych w ustawie o prawach
konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. przypadkach,

w zwigzku z uzasadniong reklamacjg Partnera bedgcego Konsumentem lub podmiotem, o ktérym mowa w §
11 Regulaminu, Ustugodawca odpowiednio:

a) doprowadza Ustuge Cyfrowga do zgodnosci z Umowag na swéj koszt,

b) obniza cene Ustugi Cyfrowe] (obnizona cena musi pozostawaé w proporcji ceny Ustugi Cyfrowej
zgodnej z umowa do Ustugi Cyfrowej niezgodnej z umowa oraz dodatkowo w przypadku, gdy Ustuga
Cyfrowa dostarczana w sposdb ciggly - uwzgledniaé¢ czas, w ktorym byta niezgodna z Umowa) i
zwraca Konsumentowi lub podmiotowi, o ktérym mowa w § 11 warto$¢ obnizonej ceny najpdzniej w
terminie 14 dni od otrzymania uprawnionego oswiadczenia o obnizeniu ceny,

c) w przypadku odstgpienia od umowy przez Konsumenta lub podmiot, o ktéorym mowa w § 11 —
Ustugodawca zwraca im cene Ustugi Cyfrowej najpdzniej w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu. W razie odstgpienia od umowy, Konsument lub podmiot, o ktérym
mowa w § 11, zobowigzany jest niezwtocznie zaprzestaé korzystania z Ustugi Cyfrowej,

odpowiedz na reklamacje jest przekazywana na papierze lub innym trwatym nosniku np. wiadomosé mailowa
lub SMS,

Ustugodawca nie jest uprawniony do zgdania zaptaty za czas, w ktérym Ustuga Cyfrowa byta niezgodna z
Umowag, nawet jesli przed odstgpieniem od Umowy Partner bedgcy Konsumentem lub podmiotem, o ktérym
mowa w § 11 Regulaminu z niej faktycznie korzystat.

5. Odstapienie od umowy.

1.

Z zastrzezeniem pkt 5.4 Partner bedacy jednoczesnie Konsumentem lub podmiotem, o ktérym mowa w § 11
Regulaminu, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn, sktadajgc
stosowne oswiadczenie w terminie 14 dni,

W razie odstgpienia od umowy, umowa jest uwazana za niezawartg,

termin czternastodniowy, w ktérym podmiot, o ktérym mowa w § 11 Regulaminu, moze odstgpi¢ od umowy,
liczy sie od dnia zawarcia umowy,

prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje Konsumentowi lub podmiotowi, o

ktérym mowa w § 11:




7.

a) o Swiadczenie ustug, za ktére podmiot jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Ustugodawca
wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednia zgoda przedsiebiorcy na prawach konsumenta, ktéry
zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu sSwiadczenia przez
Ustugodawce utraci prawo odstapienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci,

b) w przypadku umoéw o dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na nosniku materialnym,
jezeli spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyraing zgodg przedsiebiorcy na prawach
konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez
Ustugodawce o utracie prawa odstgpienia od umowy,

po odstgpieniu od umowy przez Konsumenta lub przedsiebiorce na prawach konsumenta zgodnie z punktem
4.10 c) niniejszego paragrafu, Ustugodawca nie moze wykorzystywaé tresci innych niz dane osobowe
dostarczone lub wytworzone przez Ustugobiorce w trakcie korzystania z Licencji za wyjgtkiem tresci, ktdre:

a) sg uzyteczne wytgcznie w zwigzku z Licencjg ktdra stanowita przedmiot Umowy,

b) dotyczg wytgcznie aktywnosci Ustugobiorcy w trakcie korzystania z Licencji, ktéra stanowita
przedmiot umowy,

c) zostaty potaczone przez Ustugodawce z innymi danymi i nie moga zosta¢ roztgczone bez nadmiernych
trudnosci,

d) zostaty wytworzone przez Ustugobiorce wspdlnie z innymi Ustugobiorcami, ktérzy nadal mogg z nich
korzystac.

z wyjatkiem przypadkdw, o ktérych mowa w pkt 5.5 niniejszego paragrafu, Ustugodawca na zgdanie
konsumenta lub przedsiebiorcy na prawach konsumenta udostepnia mu tresci inne niz dane osobowe, ktére
zostaty dostarczone lub wytworzone przez Ustugobiorce w trakcie korzystania z Licencji - nieodptatnie, w
rozsadnym terminie i w powszechnie uzywanym formacie do odczytu maszynowego,

w przypadku odstgpienia od umowy Ustugodawca moze uniemozliwi¢ Partnerowi dalsze korzystanie z
Licencji, w szczegdlnosci przez zablokowanie Konta.

6. Przedtuzenie i wygasniecie Licencji.

1.

Licencja podlega automatycznemu przedtuzeniu na kolejny Okres Abonamentowy,

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wysytania drogg elektroniczng, na adres podany przy zaktadaniu
Konta, wiadomosci przypominajgcej o terminie dokonania ptatnosci, a takze innych wiadomosci mailowych
zwigzanych z dziataniem Aplikacji oraz Serwisu,

w przypadku checi przedtuzenia Licencji na kolejny Okres Abonamentowy, Ustugobiorca jest zobowigzany
dokona¢ ptatnosci za posrednictwem elektronicznego systemu pfatnosci, w sposéb okreslony w § 4 pkt 3,

nieoptacenie Licencji spowoduje, ze Ustugobiorca utraci Licencje po zakonczeniu ostatniego optaconego
Okresu Abonamentowego,

brak optaty za Licencje skutkuje jej dezaktywacja,

w razie zmiany Ceny Licencji od kolejnego Okresu Abonamentowego, Partner otrzyma o tym stosowng
informacje drogg mailowa oraz poprzez system Aplikacji, a w celu dalszego korzystania z licencji w formule
abonamentowej, powinien zaakceptowaé nowg wysokos$é Ceny Licencji,

Partner moze zrezygnowac z korzystania z Aplikacji wraz z koncem ostatniego optaconego Okresu
Rozliczeniowego, co skutkowaé bedzie wygasnieciem Licencji; odpowiedniej dyspozycji nalezy dokona¢ z
poziomu Konta Partnera lub poprzez mailowe oswiadczenie na adres: kontakt@agentmls.pl,



8.

w przypadku ofert promocyjnych, Partner moze by¢ zwigzany Umowg na okres dtuzszy, niz Okres
Abonamentowy wynoszacy 1 miesigc; w takim przypadku informacja o okresie zobowigzania, zasadach
ptatnosci oraz uzyskanej obnizce cenowej zostanie przekazana Partnerowi przed zawarciem Umowy.

§5
WARUNKI KORZYSTANIA Z APLIKACJI

1. Warunki korzystania z Aplikacji.

1.
2.

10.
11.
12.

Po zakupieniu Licencji Partner otrzymuje dostep do Aplikacji na warunkach wybranego Pakietu,
w niektorych przypadkach Partnerowi moze przystugiwac bezptatny okres probny korzystania z Aplikacji, po
ktérego uptywie konieczne bedzie uiszczenie zaptaty za kolejny Okres Abonamentowy,
Partner nie jest uprawniony do udostepniania Aplikacji, Konta ani danych umozliwiajgcych dostep do
Aplikacji osobom trzecim, chyba ze wynika to z funkcjonalnosci Aplikacji lub zostato zaakceptowane przez
Ustugodawce,
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji dyspozycji, zwigzanej z obstugg Aplikacji, jezeli
zachodzi podejrzenie, ze zostata wydana przez osobe nieupowazniong. W takim przypadku Ustugodawca
moze zazgdac potwierdzenia dyspozycji przez Partnera na piSmie lub drogg mailowa,
w razie utraty kontroli nad narzedziami pozwalajgcymi na zarzadzanie Aplikacja, w szczegélnosci w razie
ujawnienia hasta dostepu do panelu osobom nieuprawnionym, Partner ma obowigzek niezwtocznie zgtosic
ten fakt Ustugodawcy, ktory jest uprawniony do podjecia dziatan majgcych na celu przywrdcenie kontroli
nad ustugg,
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zabezpieczenie urzadzen koricowych przed ingerencjgy oséb
trzecich,
w przypadkach uzasadnionych rzeczowg potrzeby, Ustugodawca zastrzega sobie prawo wprowadzania
procedur majgcych na celu zagwarantowanie podniesienia przez Partneréw stosowanego poziomu
zabezpieczen, w szczegdlnosci poprzez wprowadzenie wymogu okresowej zmiany stosowanych haset lub
zmiany haset na silniejsze,
w celu prawidtowego korzystania z Aplikacji Partner zobowigzany jest do zapewnienia we wtasnym zakresie
i na wtasny koszt dostepu do odpowiednich urzadzen, Internetu oraz energii elektrycznej,
niezaleznie od kopii zapasowych wykonywanych przez Ustugodawce, Partner powinien we wtasnym zakresie
archiwizowa¢ dane istotne z punktu widzenia prowadzonej dziatalnosci,
Partner zobowigzuje sie nie korzystac¢ z oprogramowania moggacego zaktécic¢ prace Aplikacji,
Partner zobowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym,
Partner nie jest uprawniony do:
a) dokonywania we wtasnym zakresie lub przy udziale osdb trzecich odtwarzania kodu zrédtowego (ang.
reverse engineering), dezasemblacji i dekompilacji Aplikacji,
b) roszczenia sobie jakichkolwiek praw do kodu zrodtowego Aplikacji oraz przechowywanych w nim
danych, z wyjgtkami okreslonymi w niniejszym Regulaminie,
c) wykorzystywania Aplikacji w sposéb mogacy zaktdcié jej dziatanie, naruszy¢ bezpieczeristwo systemu
lub prowadzi¢ do obejscia zastosowanych zabezpieczen technicznych.

2. Wymagania techniczne.
1. Wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z Aplikacja:

a) komputer (lub urzadzenie mobilne) z dostepem do Internetu,

b) dostep do poczty elektronicznej,

c) spetnia¢ minimalne warunki techniczne dla obstugi plikébw HTML, w tym obstugiwaé powszechnie
uzywane przegladarki internetowe, w szczegdlnosci: Google Chrome, Mozilla Firefox, Edge, Safari, Opera,
przy czym przegladarka kazdorazowo powinna by¢ zaktualizowana do najnowszej wersji,

d) wigczenie w przeglagdarce internetowej Cookies oraz Javascript.



2. w celu unikniecia lub zminimalizowania ryzyka szkody w zwigzku z nieuprawniong ingerencjg w system
teleinformatyczny, kradziezg danych lub zainfekowaniem ztosliwym oprogramowaniem, Partner powinien
zainstalowac i korzystac z aktualnego oprogramowania antywirusowego, w tym z zapory sieciowej,

3. jesli Aplikacja podlega aktualizacjom, Ustugodawca informuje Partnera o aktualizacjach oraz konsekwencjach
jej niezainstalowania przez caty okres trwania Licencji,

4. Partner zobowigzany jest do instalowania aktualizacji dostarczanych przez Ustugodawce w rozsgdnym czasie.
Niezainstalowanie przez Partnera aktualizacji zgodnie z instrukcjg dostarczong przez Operatora i po
poinformowaniu Partnera o skutkach braku instalacji aktualizacji, powoduje wytgczenie odpowiedzialnosci
Ustugodawcy za brak zgodnosci Aplikacji z umowa,

5. po wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy Ustugodawca moze ograniczy¢ dostep do Aplikacji. Przez okres 30 dni
od dnia wygasniecia Licencji Partner moze pobra¢ dane wprowadzone do Aplikacji w zakresie dostepnym w
ramach funkcjonalnosci Aplikacji. Po uptywie tego terminu Ustugodawca moze trwale usungé dane Partnera, z
zastrzezeniem przypadkow, gdy obowigzek ich przechowywania wynika z przepisow prawa.

Zarzadzanie Kontem.

2.1. Partner korzysta z Aplikacji samodzielnie, we wtasnym imieniu i na wiasng odpowiedzialnosé, z zastrzezeniem
postanowien Regulaminu.

2.2.Partner zobowigzany jest korzysta¢ z Aplikacji zgodnie z jej przeznaczeniem, obowigzujgcymi przepisami
prawa, Regulaminem oraz dobrymi obyczajami.

2.3. Partner zobowigzany jest do zapewnienia poufnosci danych dostepowych do Konta oraz do ich nalezytego
zabezpieczenia przed dostepem oséb nieuprawnionych.

2.4.Partner ponosi odpowiedzialnos$¢ za wszelkie dziatania podejmowane z wykorzystaniem jego Konta, chyba ze
wykaze, iz zostaty one dokonane przez osobe nieuprawniong pomimo zachowania nalezytej starannosci w
zakresie zabezpieczenia danych dostepowych.

2.5.Partner zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac¢ Ustugodawce o kazdym przypadku utraty danych
dostepowych, podejrzeniu uzyskania do nich dostepu przez osobe nieuprawniong lub innym incydencie
mogacym mieé wptyw na bezpieczenstwo Konta.

2.6.Partner zobowigzany jest do korzystania z Aplikacji wytgcznie w zakresie wynikajagcym z udzielonej Licencji
oraz funkcjonalnosci udostepnionych w ramach wybranego Pakietu.

2.7.Poszczegdlne Pakiety mogg umozliwia¢ Partnerowi tworzenie okreslonej ilos¢i subkont udostepnianych
wspotpracownikom i podwykonawcom Partnera. W takim przypadku petna odpowiedzialno$¢ za dziatanie
zgodne z prawem oraz niniejszym Regulaminem w ramach subkonta ponosi Partner.

2.8.Subkonto jest dostepne przez okres korzystania przez Partnera z Pakietu umozliwiajgcego jego utworzenie i
prowadzenie. Rezygnacja z Pakietu lub usuniecie Konta Partnera skutkuje zablokowaniem dostepu do
subkonta.

Zarzadzanie danymi | zasobami Partnera.

3.1.Partner moze wprowadza¢ do Aplikacji dane, informacje, dokumenty, fotografie, pliki, oferty nieruchomosci,
dane klientéw oraz inne tresci niezbedne do korzystania z funkcjonalnosci Aplikacji gtéwnie poprzez wysytke
tych danych z innego systemu CRM kompatybilnego i wspdtpracujgcego z Aplikacja udostepniong przez
Ustugodawce. Wysytka tych danych odbywa sie na serwer FTP w formacie OfetyNet.

3.2. Partner ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za prawdziwosé, kompletnosé, aktualnosc oraz zgodnosé z prawem
danych i tresci wprowadzanych do Aplikacji.

3.3.Partner oswiadcza, ze posiada wszelkie prawa oraz wymagane zgody niezbedne do wprowadzania,
przechowywania, przetwarzania oraz wykorzystywania danych i tresci umieszczanych w Aplikacji, a ich
wykorzystywanie w ramach Aplikacji nie narusza praw osoéb trzecich.

3.4.Partner zobowigzany jest do przetwarzania danych osobowych z wykorzystaniem Aplikacji zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci przepisami RODO oraz innymi przepisami regulujgcymi
ochrone danych osobowych.

3.5.Ustugodawca nie weryfikuje prawdziwosci, kompletnosci ani zgodnos$ci z prawem danych i tresci
wprowadzanych przez Partnera, chyba ze obowigzek taki wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa.



3.6. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki usuniecia, zmiany lub udostepnienia danych dokonanych
przez Partnera ani za skutki udzielenia dostepu do danych osobom nieuprawnionym z przyczyn lezgcych po
stronie Partnera.

3.7.Partner zobowigzany jest do niezwtocznego usuwania z Aplikacji danych i tresci, ktorych dalsze przetwarzanie
lub przechowywanie jest niedopuszczalne na podstawie obowigzujgcych przepisow prawa.

3.8.Dane i tresci wprowadzone do Aplikacji pozostajg wtasnoscig Partnera lub podmiotdw, ktérym przystuguja do
nich odpowiednie prawa. Korzystanie z Aplikacji nie powoduje przejscia na Ustugodawce jakichkolwiek praw
do tych danych lub tresci, z wyjatkiem uprawnien niezbednych do swiadczenia ustug objetych Regulaminem.

3.9. W zakresie danych osobowych wprowadzanych przez Partnera do Aplikacji Partner pozostaje administratorem
danych osobowych w rozumieniu przepiséw RODO, natomiast Ustugodawca przetwarza te dane wytgcznie w
zakresie i celu niezbednym do s$wiadczenia Ustug, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz
postanowieniami zawartej pomiedzy Stronami umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, jezeli
jej zawarcie jest wymagane.

Korzystanie z funkcjonalnosci Aplikacji.

4.1. Aplikacja umozliwia Partnerowi korzystanie z funkcjonalnosci udostepnianych przez Ustugodawce w ramach
wybranego Pakietu, w szczegdlnosci stuzagcych do zarzadzania relacjami z klientami, ofertami nieruchomosci,
procesami sprzedazy i najmu, komunikacjg, dokumentami, zadaniami oraz innymi procesami zwigzanymi z
prowadzeniem dziatalnosci Partnera.

4.2.Zakres dostepnych funkcjonalnosci moze réznic¢ sie w zaleznosci od rodzaju wykupionej Licencji, Pakietu lub
aktywowanych ustug dodatkowych.

4.3.Partner korzysta z funkcjonalnosci Aplikacji wedtug wtasnego uznania i na wtasng odpowiedzialnos$é, z
zastrzezeniem ich przeznaczenia oraz ograniczen wynikajacych z Regulaminu i obowigzujgcych przepiséw
prawa.

4.4, Ustugodawca moze okresowo udostepnia¢ nowe funkcjonalnosci, modyfikowac istniejgce funkcjonalnosci lub
wycofywac funkcjonalnosci, ktorych dalsze utrzymywanie stato sie nieuzasadnione z przyczyn technicznych,
organizacyjnych, prawnych lub biznesowych, z zastrzezeniem zachowania zgodnosci z zawartg Umowa.

4.5.Korzystanie z wybranych funkcjonalnosci Aplikacji moze wymagaé spetnienia dodatkowych warunkéw
technicznych, konfiguracji lub integracji z ustugami podmiotéw trzecich.

4.6.Partner przyjmuje do wiadomosci, ze niektdre funkcjonalnosci Aplikacji mogg wykorzystywaé ustugi lub
infrastrukture dostarczang przez podmioty trzecie, a ich dostepnos¢ lub zakres dziatania moze zalezeé od tych
podmiotdéw.

4.7. Aplikacja umozliwia Partnerowi wspotprace z innymi Partnerami/Uzytkownikami. Wspotpraca jest dobrowolna
i wymaga zgody obu stron oraz odbywa sie na zasadach indywidualnie ustalonych przez strony.

4.8. Partner/Uzytkownik/Operator nie moze modyfikowaé tresci wprowadzonych do Aplikacji przez innych
Partnerow/Uzytkownikow za wyjatkiem ich danych kontaktowych, informacji badZ znakéw ich
identyfikujgcych.

4.9.Partner/Uzytkownik wyraza zgode na modyfikacje przez innych Partneréw/Uzytkownikéw/Operatora

wprowadzonych przez siebie tresci w zakresie jego danych kontaktowych, informacji badz znakéw ich
identyfikujgcych.
Komunikacja z wykorzystaniem Aplikacji.

5.1. Aplikacja moze umozliwia¢ Partnerowi prowadzenie komunikacji z klientami lub innymi osobami trzecimi, w
szczegollnosci za posrednictwem poczty elektronicznej, powiadomien, wiadomosci systemowych lub innych
kanatéw komunikacji udostepnianych przez Ustugodawce za posrednictwem Aplikacji.

5.2.Partner ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za tres¢, zgodnosc z prawem oraz skutki wiadomosci wysytanych z
wykorzystaniem funkcjonalnosci Aplikacji.

5.3. Partner zobowigzany jest korzysta¢ z funkcjonalnosci komunikacyjnych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, w szczegdlnosci dotyczacymi ochrony danych osobowych, swiadczenia ustug drogg elektroniczng,
komunikacji elektronicznej oraz ochrony konsumentéw.

5.4.Partner zobowigzany jest posiadaé¢ wszelkie wymagane zgody, uprawnienia lub inne podstawy prawne
niezbedne do kierowania wiadomosci do ich adresatéw.



5.5.Zabronione jest wykorzystywanie Aplikacji do przesytania:
5.5.1. niezamdwionej informacji handlowej (spamu),
5.5.2. tresci bezprawnych,
5.5.3. tresci naruszajgcych prawa oséb trzecich,
5.5.4. wiadomosci mogacych zaktdcac dziatanie systeméw teleinformatycznych lub stuzgcych prowadzeniu
dziatan o charakterze phishingowym, wytudzajacym albo wprowadzajgcym odbiorcéw w bfad.
5.6.Ustugodawca nie odpowiada za niedostarczenie wiadomosci z przyczyn lezgcych po stronie dostawcéw ustug
telekomunikacyjnych, operatorow poczty elektronicznej, systemdéw antyspamowych lub innych podmiotéw
trzecich uczestniczacych w procesie ich doreczania.

5.7.Ustugodawca moze czasowo ograniczy¢ lub zablokowaé mozliwos¢ korzystania z funkcjonalnosci
komunikacyjnych, jezeli uzna, ze Partner wykorzystuje je w sposdb sprzeczny z Regulaminem, przepisami
prawa lub mogacy zagraza¢ bezpieczenstwu Aplikacji albo oséb trzeci.

Import, eksport i przechowywanie danych.

6.1.Aplikacja moze umozliwia¢ Partnerowi importowanie oraz eksportowanie danych w zakresie i formatach
udostepnianych przez Ustugodawce.

6.2.Partner ponosi wytagczng odpowiedzialno$é za poprawnosé, kompletno$é oraz zgodnos$é z prawem danych
importowanych do Aplikacji.

6.3.Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki importu danych zawierajgcych btedy, nieprawidtowa
strukture, niekompletne informacje lub dane niezgodne z wymaganiami technicznymi Aplikacji.

6.4. Partner moze eksportowac wytgcznie dane, do ktérych posiada odpowiednie uprawnienia.

6.5. Ustugodawca nie jest zobowigzany do przechowywania danych Partnera po uptywie okresu wskazanego w
Regulaminie ani do ich archiwizowania na potrzeby Partnera.

Integracja z dostawcami oprogramowania.

7.1. Aplikacja moze umozliwiaé integracje z ustugami, systemami lub aplikacjami udostepnianymi przez podmioty
trzecie, w zakresie okreslonym przez Ustugodawce.

7.2.Korzystanie z Integracji moze wymagac posiadania odrebnego konta, zawarcia umowy z dostawcag danej
ustugi, zaakceptowania jego regulaminu lub spetnienia innych wymagan okreslonych przez podmiot trzeci.

7.3.Partner ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowa konfiguracje oraz sposdb korzystania z Integracji, o ile
czynnosci te wykonywane sg przez Partnera.

7.4.Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

7.4.1. dostepnosc¢ ustug Swiadczonych przez podmioty trzecie,

7.4.2. zmiany zasad dziatania, funkcjonalnosci lub interfejséw API ustug podmiotdw trzecich,
7.4.3. ograniczenie lub zakonczenie swiadczenia ustug przez podmioty trzecie,

7.4.4. skutki wynikajgce z nieprawidtowego dziatania ustug podmiotéw trzecich.

7.5. Ustugodawca moze czasowo zawiesi¢ lub zakonczy¢ udostepnianie wybranych Integracji, jezeli wynika to ze
zmian technicznych, organizacyjnych lub prawnych dotyczacych ustug podmiotéw trzecich albo z przyczyn
niezaleznych od Ustugodawcy.

7.6.Partner przyjmuje do wiadomosci, ze zakres funkcjonalnosci Integracji moze ulega¢ zmianom niezaleznie od
Ustugodawcy.

7.7.W zakresie, w jakim Integracja wigze sie z przekazywaniem danych pomiedzy Aplikacjg a ustugg podmiotu
trzeciego, Partner ponosi odpowiedzialno$¢ za zapewnienie zgodnosci takiego przekazywania z
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zawartymi umowami.

Rozwdj Aplikacji.

8.1.Ustugodawca jest uprawniony do wprowadzania aktualizacji, poprawek, zmian oraz nowych funkcjonalnosci
Aplikacji w celu zapewnienia jej prawidtowego dziatania, zwiekszenia bezpieczenstwa, dostosowania do zmian
technologicznych, obowigzujacych przepiséw prawa lub rozwoju swiadczonych ustug.

8.2.Aktualizacje Aplikacji mogg obejmowa¢ w szczegdlnosci usuwanie btedéw, poprawe wydajnosci, zmiany
interfejsu uzytkownika, rozwdj istniejgcych funkcjonalnosci oraz udostepnianie nowych funkcjonalnosci.



8.3. Wprowadzanie aktualizacji moze powodowac czasowg niedostepnosc Aplikacji lub wybranych funkcjonalnosci,
o czym Ustugodawca poinformuje Partnerdw z odpowiednim wyprzedzeniem, o ile bedzie to mozliwe ze
wzgledu na charakter prowadzonych prac.

8.4.Ustugodawca moze zmieniaé sposdb dziatania, wyglad lub organizacje Aplikacji, o ile zmiany te nie prowadza
do istotnego ograniczenia funkcjonalnosci objetych wykupiong Licencja.

8.5. Ustugodawca moze udostepnia¢ Partnerom nowe funkcjonalnosci lub moduty na zasadach okreslonych w
Regulaminie lub odrebnych warunkach korzystania.

8.6.Ustugodawca moze wycofa¢ lub zakoniczy¢ udostepnianie wybranych funkcjonalnosci, jezeli jest to
uzasadnione wzgledami technicznymi, bezpieczenstwa, zmianami przepisow prawa lub zakonczeniem
wsparcia dla wykorzystywanych technologii, z zastrzezeniem, ze nie spowoduje to istotnego ograniczenia
funkcjonalnosci stanowigcych przedmiot zawartej Umowy.

8.7.Partner zobowigzany jest korzystaé z aktualnych wersji przegladarek internetowych oraz innych $rodowisk
wymaganych do prawidtowego dziatania Aplikacji.

9. Ograniczenia korzystania z Aplikacji.

9.1.Partner zobowigzany jest korzysta¢ z Aplikacji zgodnie z jej przeznaczeniem, Regulaminem, obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz zasadami uczciwego obrotu.

9.2.Zabronione jest korzystanie z Aplikacji w sposéb mogacy:

9.2.1. zakfécic jej prawidtowe funkcjonowanie,

9.2.2. naruszy¢ bezpieczenstwo Aplikacji lub danych przetwarzanych z jej wykorzystaniem,

9.2.3. prowadzi¢ do obejscia zabezpieczen technicznych stosowanych przez Ustugodawce,

9.2.4. negatywnie wptywac na dziatanie infrastruktury wykorzystywanej do $wiadczenia Ustug.

9.3. Partner nie jest uprawniony do:

9.3.1. wykorzystywania Aplikacji w sposdb sprzeczny z jej przeznaczeniem,

9.3.2. podejmowania dziatan zmierzajgcych do uzyskania nieuprawnionego dostepu do Aplikacji lub danych
innych Partneréw,

9.3.3. wykorzystywania automatycznych narzedzi, skryptéw, robotéw lub innego oprogramowania w
sposdb zaktdcajgcy dziatanie Aplikacji lub wykraczajgcy poza funkcjonalnosci udostepnione przez
Ustugodawce,

9.3.4. obchodzenia limitéw technicznych, zabezpieczen lub mechanizméw kontroli dostepu stosowanych
przez Ustugodawce.

9.4.Partner zobowigzany jest powstrzymaé sie od dziatan mogacych prowadzi¢ do nadmiernego obcigzenia
infrastruktury technicznej wykorzystywanej do swiadczenia Ustug.

9.5.W przypadku stwierdzenia naruszenia postanowien niniejszego punktu Ustugodawca moze, po uprzednim
wezwaniu Partnera do zaprzestania naruszen, czasowo ograniczy¢ dostep do wybranych funkcjonalnosci
Aplikacji lub zawiesi¢ mozliwos$¢ korzystania z Aplikacji na czas niezbedny do usuniecia skutkéw naruszenia, z
zastrzezeniem przypadkéw, w ktdrych charakter naruszenia uzasadnia podjecie dziatan bez uprzedniego
wezwania.

9.6.0graniczenie lub zawieszenie dostepu do Aplikacji, o ktérym mowa w pkt 10.5, nie wytgcza uprawnienia
Ustugodawcy do rozwigzania Umowy lub dochodzenia roszczen na zasadach ogdlnych, jezeli Partner narusza
Regulamin lub obowigzujgce przepisy prawa.

9.7.W przypadku, o ktérym mowa w pkt 10.5 niniejszego paragrafu Ustugodawcy przystuguje prawo do
wynagrodzenia za udzielenie dostepu do Aplikacji na standardowych zasadach.

§6
WARUNKI ZMIANY | ROZWIAZYWANIA UMOW O SWIADCZENIE UStUG ELEKTRONICZNYCH
1. Wypowiedzenie umowy o swiadczenie Ustugi Elektronicznej:
1.1. wypowiedzeniu moze ulec umowa o S$wiadczenie Ustugi Elektronicznej o charakterze ciggtym i
bezterminowym (prowadzenie Konta, Newsletter),
1.2. niniejszy paragraf nie dotyczy odptatnie udostepnianej Partnerowi Aplikacji,



1.3. Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ umowe bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie stosownego
oswiadczenia za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@agentmls.pl . Umowa w takim
wypadku wygasa po uptywie 3 dni od dnia ztozenia oswiadczenia woli o jej wypowiedzeniu (okres
wypowiedzenia),

1.4. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng o charakterze ciggtym i
bezterminowym w przypadku, gdy Ustugobiorca narusza Regulamin, w szczegdlnosci, gdy dostarcza tresci o
charakterze bezprawnym po bezskutecznym wczesniejszym wezwaniu do zaprzestania naruszen z
wyznaczeniem odpowiedniego terminu. Umowa w takim wypadku wygasa po uptywie 1 dnia od dnia
ztozenia oswiadczenia woli o jej wypowiedzeniu (okres wypowiedzenia),

1.5. wypowiedzenie prowadzi do ustania stosunku prawnego ze skutkiem na przysztos¢.

2. Ustugodawca i Ustugobiorca mogg rozwigza¢ umowe o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej w kazdym czasie w
drodze porozumienia stron.

§7
REKLAMACJE ZWIAZANE ZE SWIADCZENIEM UStUG ELEKTRONICZNYCH PRZEZ UStUGODAWCE
1. Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustug Elektronicznych za posrednictwem Serwisu oraz Aplikacji

Ustugobiorca moze sktada¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@agentmils.pl .

2. W powyiziszej wiadomosci e-mail, nalezy podac jak najwiecej informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu
reklamacji, w szczegdlnosci rodzaj i date wystapienia nieprawidtowosci oraz dane kontaktowe. Podane informacje
znacznie ufatwig i przyspieszg rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce.

3. Rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia ich
otrzymania.

4. Odpowiedz Ustugodawcy w sprawie reklamacji jest wysytana na adres e-mail Ustugobiorcy podany w zgtoszeniu
reklamacyjnym lub w inny podany przez Ustugobiorce sposdb.

5. Ustugodawca zapewnia Partnerom wsparcie techniczne w zakresie funkcjonowania Aplikacji za posrednictwem
poczty elektronicznej lub innych kanatéw komunikacji wskazanych w Serwisie. Wsparcie techniczne obejmuje
pomoc dotyczacg dziatania Aplikacji i nie obejmuje ustug szkoleniowych, doradczych ani konfiguracji
wykraczajgcej poza standardowe funkcjonowanie Aplikacji, chyba ze Strony postanowig inaczej.

6. Zgtaszanie naruszen i problemoéw technicznych.

6.1. Kazdy Ustugobiorca moze zgtosi¢ Ustugodawcy podejrzenie, ze informacje lub tresci dostepne w ramach
Aplikacji naruszajg niniejszy Regulamin lub przepisy powszechnie obowigzujace. Partner moze réwniez
zgtaszac Ustugodawcy problemy techniczne w zwigzku ze $wiadczeniem ustugi,

6.2. zgtoszenia Ustugobiorca moze sktadac poprzez przestanie wiadomosci mailowej do Ustugodawcy na adres:

kontakt@agentmls.pl,

6.3. Ustugodawca weryfikuje otrzymane zgtoszenie w ciggu 7 dni roboczych i w przypadku stwierdzenia, ze dana
tre$¢ narusza postanowienia Regulaminu, usunie je z Aplikacji. W przypadku watpliwosci co do zasadnosci
zgtoszenia, Ustugodawca moze zwrdci¢ sie do konkretnego Uzytkownika w celu uzyskania dodatkowych
wyjasnien.

§8
WLASNOSC INTELEKTUALNA
1. Wszystkie tresci stanowigce integralng czes$¢ Serwisu oraz Aplikacji korzystajg z ochrony prawnoautorskiej i (z
wyltgczeniem tresci zamieszczanych przez Uzytkownikéw oraz elementéw wykorzystywanych na zasadzie licencji,
przeniesienia praw autorskich lub dozwolonego uzytku) sa wtasnoécig AGENT TOOLS SPOtKI Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw przez SAD REJONOWY GDANSK-POENOC W
GDANSKU, VIl WYDZIAL GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO pod numerem KRS: 0001261330,
NIP: 5842888603, REGON: 545504738. Ustugobiorca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za szkode wyrzadzong
Ustugodawcy, bedacg nastepstwem uzycia jakiejkolwiek zawartosci Serwisu lub Aplikacji bez zgody Ustugodawcy.



Jakiekolwiek wykorzystanie przez kogokolwiek, bez wyraznej pisemnej zgody Ustugodawcy, ktdéregokolwiek z
elementdéw sktadajgcych sie na tres¢ oraz zawartos¢ Serwisu oraz Aplikacji stanowi naruszenie prawa autorskiego
i skutkuje odpowiedzialnoscig cywilnoprawng. Udzielenie Licencji nie powoduje przeniesienia na Partnera
autorskich praw majatkowych ani jakichkolwiek innych praw witasnosci intelektualnej do Aplikacji.

Partner zachowuje wszelkie prawa do danych, dokumentéw, zdje¢, ofert nieruchomosci, informacji o klientach

oraz innych tresci wprowadzonych do Aplikacji przez Partnera lub osoby dziatajgce w jego imieniu. Umieszczenie

takich tresci w Aplikacji nie powoduje przejscia na Ustugodawce jakichkolwiek praw wtasnosci do tych tresci, z

wyjatkiem prawa do ich przetwarzania w zakresie niezbednym do swiadczenia ustug objetych Regulaminem.

Bez uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy Partner nie jest uprawniony w szczegdlnosci do:

4.1. kopiowania, powielania lub rozpowszechniania Aplikacji lub jej czesci poza zakresem dozwolonego uzytku
wynikajgcego z Regulaminu,

4.2. udzielania sublicencji lub oddawania Aplikacji do korzystania osobom trzecim,

4.3. wykorzystywania Aplikacji w celu $wiadczenia ustug na rzecz oséb trzecich, jezeli wykracza to poza jej
przeznaczenie wynikajgce z Regulaminu,

4.4. usuwania lub obchodzenia technicznych zabezpieczen Aplikacji.

Partner oswiadcza, ze posiada wszelkie prawa oraz wymagane zgody do korzystania z tresci, ktére wprowadza do

Aplikacji, w szczegdblnosci fotografii, opisdw nieruchomosci, dokumentéw oraz innych materiatéw, a ich

wykorzystywanie w ramach Aplikacji nie narusza praw oséb trzecich. Partner ponosi wytgczng odpowiedzialnosé

za tresci wprowadzane do Aplikacji.
§9
ODPOWIEDZIALNOSC

Ustugodawca wyznacza punkt kontaktowy w rozumieniu Aktu o Ustugach Cyfrowych (DSA) w miejscu swej

siedziby, o ktérej mowa w § 2 niniejszego Regulaminu lub pod adresem e-mail: kontakt@agentmils.pl.

Niedopuszczalne jest zamieszczanie tresci bezprawnych za posrednictwem Serwisu, a takze tresci:

2.1. niezwigzanych z tematyka Serwisu,

2.2. bezpodstawnie naruszajacych dobre imie Ustugodawcy,

2.3. zawierajgcych stowa powszechnie uznawane za niecenzuralne,

2.4. promujacych dziatalnos¢ konkurencyjng wzgledem Ustugodawcy.

W przypadku publikowania tresci, o ktorych mowa w pkt 2, Ustugodawca ma mozliwos¢ ich moderacji (odmowa

publikacji tresci, depozycjonowanie tresci, usuniecie tresci, uniemozliwienie dostepu do tresci, ograniczenie lub

wytgczenie monetyzacji tresci, zawieszenie lub zamkniecie konta uzytkownika, zawieszenie lub zakonczenie

Swiadczenia ustugi na rzecz uzytkownika).

W przypadku automatycznego moderowania publikowanych przez Ustugobiorcéw tresci za posrednictwem

algorytmu, Ustugobiorcy nie tracqg uprawnienia do odwotfania sie od decyzji Ustugodawcy. Odwota¢ mozna sie za

posrednictwem adresu e-mail: kontakt@agentmls.pl . Odwotujgc sie nalezy opisa¢ zwiezle zaistniaty stan
faktyczny oraz uzasadni¢ powody odwotania. Ustugodawca rozpatrzy odwotanie w sposdb wskazany przez
przepisy Aktu o Ustugach Cyfrowych w terminie 14 dni.

Ustugobiorca, ktoéry stwierdzi naruszenie zasad opisanych w niniejszym paragrafie ma mozliwo$¢ zgtoszenia

niedozwolonych tresci publikowanych w Serwisie za posrednictwem adresu e-mail: kontakt@agentmls.pl .

Zgtoszenie, o ktéorym mowa w pkt 5, musi zawiera¢ nastepujace elementy:

6.1. wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie powoddw, dla ktérych Ustugobiorca zarzuca, ze odpowiednie
informacje stanowig nielegalne tresci;

6.2. jasne wskazanie przez Ustugobiorce doktadnej elektronicznej lokalizacji informacji, takiej jak doktadny adres
URL lub doktadne adresy URL oraz, w stosownych przypadkach, dodatkowe informacje umozliwiajace
identyfikacje nielegalnych tresci, stosownie do rodzaju tresci i konkretnego rodzaju ustugi hostingu;

6.3. imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail Ustugobiorcy dokonujgcego zgtoszenia, z wyjatkiem zgtoszenia
dotyczacego informacji uznawanych za zwigzane z jednym z przestepstw, o ktérych mowa w art. 3-7
dyrektywy 2011/93/UE;

6.4. oswiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie Ustugobiorcy dokonujgcego zgtoszenia,
ze informacje i zarzuty w nim zawarte sg prawidtowe i kompletne.



10.
11.

12.

13.

Ustugodawca potwierdzi otrzymanie zgtoszenia, o ktérym mowa w pkt 5 niniejszego paragrafu oraz poinformuje

o pozytywnym lub negatywnym jego rozpatrzeniu bez zbednej zwtoki.

W przypadku uznania zgtoszenia, o ktéorym mowa w pkt 5 za zasadne, Ustugodawca w miare mozliwosci

poinformuje Ustugobiorce odpowiedzialnego za naruszenie o fakcie dokonania moderacji opublikowanych przez

niego tresci wraz z wymaganym uzasadnieniem.

W przypadku gdy Ustugodawca poweimie jakiekolwiek informacje dajace podstawe do podejrzenia, ze

popetniono, popetnia sie lub moze dojs¢ do popetnienia przestepstwa zagrazajgcego zyciu lub bezpieczeristwu

osoby lub o0sdb, natychmiast informuje o swoim podejrzeniu organy S$cigania lub organy sgdowe wraz z

uzasadnieniem swoich podejrzen i przekazaniem znanych mu informacji.

Ustugodawca podejmuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony danych Ustugobiorcow.

Ustugodawca nie jest odpowiedzialny w stosunku do Ustugobiorcéw bedacych Przedsiebiorcami:

11.1.za jakiekolwiek szkody i straty bezposrednio lub posrednio (tgcznie ze szkodami z tytutu utraty zyskow z
prowadzenia przedsiebiorstwa, przerw w dziatalnosci przedsiebiorstwa lub utraty informacji gospodarczej
oraz innymi szkodami o charakterze majagtkowym), powstate z powodu uzycia, niemozliwosci uzycia lub
btednego dziatania oprogramowania Serwisu, szkody powstate w wyniku wytgczenia lub awarii systemu
teleinformatycznego, awarii sieci energetycznej,

11.2.w zwigzku z niewtasciwym korzystaniem z Serwisu przez Ustugobiorce niebedacego Konsumentem oraz
nieprawidtowym funkcjonowaniem sprzetu komputerowego, oprogramowania komputerowego czy tez
systemu tgcznosci, za pomoca ktérych Ustugobiorca faczy sie z systemem Serwisu,

11.3.za ewentualne szkody powstate w wyniku btedéw, awarii i przerw w funkcjonowaniu Serwisu lub
spowodowane nieprawidtowym zapisem lub odczytem danych pobieranych przez Ustugobiorcow,

11.4.za zaktdcenia w prawidtowym funkcjonowaniu Serwisu, a takze utrate danych Ustugobiorcéw niebedgcych
Konsumentami powstate w wyniku dziatania sity wyzszej lub oséb trzecich,

11.5.za dziatania osdb trzecich polegajagce na niezgodnym z powszechnie obowigzujagcym prawem lub
Regulaminem wykorzystywaniu danych oraz materiatéw umieszczonych w Serwisie,

11.6.za niemoznos¢ zalogowania sie w systemie Serwisu spowodowang w szczegdlnosci: jakos$cig potfaczenia,
awarig systemu teleinformatycznego lub sieci energetycznej, btedng konfiguracjag oprogramowania
Ustugobiorcow niebedacych Konsumentami,

11.7.za skutki zwigzane z utratg hasta,

11.8.za tresci, dane, dokumenty, fotografie, oferty nieruchomosci oraz inne materiaty wprowadzone do Aplikacji
przez Partnera lub osoby dziatajgce w jego imieniu,

11.9.za decyzje biznesowe Partnera podjete na podstawie danych zgromadzonych lub wygenerowanych przez
Aplikacje,

11.10.za brak mozliwosci korzystania z Aplikacji wynikajacy z dziatania dostawcéw ustug zewnetrznych, w
szczegdlnosci operatoréw poczty elektronicznej, operatorow ptfatnosci, dostawcéw ustug hostingowych,
dostawcéw Internetu lub podmiotéw udostepniajgcych interfejsy API,

11.11.za niedostarczenie wiadomosci e-mail lub SMS z przyczyn lezgcych po stronie operatordw
telekomunikacyjnych, dostawcéw ustug pocztowych lub systemdw antyspamowych.

Ustugobiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za podanie adresu poczty elektronicznej, do ktérego nie ma dostepu, w

szczegolnosci adresu nieprawidtowego lub nalezgcego do innego podmiotu.

Ustugobiorca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢ z prawem danych, dokumentéw, fotografii, ofert

nieruchomosci oraz innych tresci wprowadzanych do Aplikacji, a takze za posiadanie wszelkich praw i zgdéd

niezbednych do ich wykorzystywania.

§10
POZIOM SWIADCZENIA USLUG (SLA)
Poziom SLA oznacza zobowigzanie Ustugodawcy do zapewnienia w kazdym okresie miesiecznym ciggtosci
dziatania Ustugi w zakresie wynikajagcym z Regulaminu, bez awarii na poziomie 95%.



2. Awaria to nieprawidtowos$¢ swiadczenia ustugi przez Ustugodawce skutkujaca przerwa w jej sSwiadczeniu lub
istotnym obnizeniem jej jakosci. Awaria w rozumieniu niniejszej gwarancji SLA oznacza brak mozliwosci
korzystania z gtédwnych funkcji Aplikacji, do ktérych nalezy monitorowanie przychodzacych i wychodzacych
potgczen na zainstalowanym urzadzeniu, sledzenie ofert z systemu wspdtpracy, zarzadzanie klientami i ofertami
podpietymi do ich instancji.

3. Usuniecie awarii powinno nastgpié¢ nie pdzniej niz w ciggu 3 dni roboczych od momentu jej wystgpienia. Jesli
usuniecie awarii nie jest mozliwe w ciggu 3 dni roboczych, Ustugodawca okresli termin jej usuniecia i przekaze jg
Partnerom.

4. Gwarancja SLA obejmuje nastepujacy zakres:

4.1. zapewnienie dostepnosci Aplikacji zgodnie z poziomem SLA okreslonym w niniejszym Regulaminie,

4.2. utrzymanie infrastruktury technicznej niezbednej do swiadczenia Ustugi,

4.3. monitorowanie dziatania Aplikacji oraz podejmowanie dziatan majgcych na celu zapewnienie jej
prawidtowego funkcjonowania,

4.4. podejmowanie dziatan zmierzajgcych do usuwania Awarii oraz przywrdcenia petnej funkcjonalnosci
Aplikacji,

4.5. wykonywanie planowanych prac serwisowych oraz aktualizacji niezbednych dla zapewnienia
bezpieczenstwa, stabilnosci i rozwoju Aplikacji.

5. Gwarancja SLA nie obejmuje w szczegdlnosci wydarzen i nastepstw wydarzen zwigzanych z:

5.1. wyczerpaniem dostepnej powierzchni dyskowej na jakiejkolwiek partycji, ktérej wykorzystanie zalezy od
Partnera,

5.2. probleméw z dziataniem strony wynikajacych z dziatania skryptow na stronie, lub tez z jej modyfikacjg (takze
przez wirusy, hakeréw itp.),

5.3. problemami zwigzanymi z wykorzystaniem ustugi do obstugi niewspdétmiernie wielkiego ruchu,

5.4. rozsytaniem SPAM’u, funkcjonowaniem oprogramowania antyspamowego i antywirusowego,

5.5. blokadg ustugi z przyczyn okreslonych w Regulaminie,

5.6. oknami serwisowymi - ktére sg mozliwe w godzinach 20-24. Podczas okna serwisowego Ustugodawca ma
prawo dokonywania prac na serwerach, ktére mogg skutkowac krétkotrwatg niedostepnoscia ustugi,

5.7. dziataniem Konta Ustugobiorcy w zakresie ustawien niezwigzanych z gtéwnymi funkcjami serwera,

5.8. dziataniem sity wyzszej.

6. Sita wyzsza to zdarzenie niezalezne od Ustugobiorcy lub Ustugodawcy, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i
do zapobiezenia, w szczegélnosci wojny, katastrofy naturalne, strajki oraz akty wydane przez organy wtadzy
publicznej.

7. Gwarancja SLA nie obejmuje przerwy w dziataniu Ustug, zwigzanych z konserwacjg systeméw lub innymi
planowanymi czynnosciami, o ktérych Ustugodawca informuje z co najmniej 24-godzinnym wyprzedzeniem.
planowane prace serwisowe mogg by¢ wykonywane réwniez poza wskazanymi godzinami, jezeli jest to konieczne
dla zapewnienia bezpieczeristwa Aplikacji.

8. Ustugodawca wykonuje okresowe kopie zapasowe danych w celu zapewnienia ciggtosci dziatania Aplikacji. Kopie
zapasowe nie stanowig ustugi archiwizacji danych Partnera.

§11
POSTANOWIENIA DOTYCZACE
PRZEDSIEBIORCOW NA PRAWACH KONSUMENTOW

1. Przedsiebiorca prowadzacy jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg (niniejszy paragraf nie dotyczy spoétek
handlowych) jest objety ochrong przewidziang ustawg o prawach konsumenta, pod warunkiem, ze umowa, ktérg
zawiera z Ustugodawcy jest bezposrednio zwigzana z jego dziatalnoscig gospodarcza, ale z tresci tej umowy
wynika, ze nie ma ona dla niego charakteru zawodowego, wynikajagcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarcze;.

2. Osoba prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg, o ktérej mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu jest objeta ochrong w
zakresie:
2.1. niedozwolonych postanowiert umownych,



2.2. odpowiedzialnosci z tytutu braku zgodnosci Ustugi Cyfrowej z umowa,

2.3. prawa odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢,

2.4. zasad dotyczgcych Umowy o dostarczanie tresci cyfrowej lub Ustugi Cyfrowe;.

Przedsiebiorca, o ktdrym mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu traci uprawnienia z tytutu ochrony konsumenckiej
w przypadku, gdy Umowa, ktorg zawart z Ustugodawcy posiada charakter zawodowy, ktéry jest weryfikowany na
podstawie wpisu tego przedsiebiorcy w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegdlnosci wskazanych tam koddw Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci.
Przedsiebiorcy, o ktédrych mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu nie sg objeci ochrong instytucjonalng zapewniong
dla Konsumentéw przez powiatowych rzecznikdow praw konsumenta jak réwniez Prezesa UOKIK.

§12

POSTANOWIENIA KONCOWE
Umowy zawierane zgodnie z niniejszym Regulaminem zawierane sg zgodnie z prawem polskim. Zgodnie z tym
prawem nalezy dokonywac jego wyktadni, chyba ze co innego wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa, a wszelkie spory zwigzane ze $wiadczeniem ustugi rozpatrywane beda przez polskie sady powszechne.
Jezykiem Regulaminu jest jezyk polski i w tym jezyku Umowa zostaje zawarta.
Zmiany Regulaminu sg dokonywane przez Ustugodawce w dowolnym czasie i wchodzg w zycie w terminie 14 dni
od dnia ich opublikowania w Serwisie, przy czym do Umoéw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie
Regulamin w brzmieniu dotychczasowym, chyba ze zmiany dotyczg wprowadzenia nowych lub rezygnacji ze
Swiadczenia ustug, procedury sktadania Zaméwien, zmiany w danych Ustugodawcy lub dostosowania Regulaminu
do obowigzujacych przepisow prawa. Ustugodawca informuje Partneréw o zmianach Regulaminu poprzez
opublikowanie informacji o zmianach w Serwisie, a w przypadku Partnerdw, ktorzy zawarli Umowy, poprzez
przestanie odnosnika do zmian na wskazany adres e-mail Partnera. Partner, ktdry nie zgadza sie na zmiany
wprowadzone Regulaminem, moze rozwigza¢ Umowe. W przypadku ztozenia oswiadczenia o wypowiedzeniu, w
okresie wypowiedzenia Partnera obowigzuje Regulamin w brzmieniu dotychczasowym, chyba ze Partner
wypowiedziat Umowe juz po wejsciu w zycie Regulaminu w zaktualizowanej wersji.
W przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek czesci Regulaminu z obowigzujgcym prawem, w miejsce
zakwestionowanego przepisu Regulaminu zastosowanie majg witasciwe przepisy prawa polskiego.
Wszelkie spory wynikte z Umdéw miedzy Serwisem, a Ustugobiorcami bedg rozstrzygane w pierwszej kolejnosci na
drodze negocjacji, z intencjg polubownego zakonczenia sporu, z uwzglednieniem ustawy o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Jesli jednak nie bytoby to mozliwe, lub tez bytoby niesatysfakcjonujgce
dla ktérejkolwiek ze stron, spory bedg rozstrzygane przez witasciwy sad powszechny, zgodnie z pkt 5 niniejszego
paragrafu.
Ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawcy, a Ustugobiorcg (Partnerem) bedacym jednoczes$nie
Przedsiebiorcg, zostajg poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy. Ewentualne spory
powstate pomiedzy Ustugodawcy, a Ustugobiorcg (Partnerem) bedacym jednoczesnie Konsumentem lub
podmiotem, o ktérym mowa w § 11 Regulaminu, zostajg poddane sgdowi witasciwemu ze wzgledu na
obowigzujgce przepisy prawa procesowego.
Za zgoda Ustugodawcy, Partner moze przenies¢ prawa i obowigzki wynikajace z Umowy na osobe trzecig, ktéra
spetnia wymogi okreslone w Regulaminie.
Ustugodawca moze uzalezni¢ udzielenie zgody na przeniesienie praw i obowigzkdw wynikajgcych z Umowy w
szczegolnosci od wykonania przez Partnera wszystkich zobowigzan wobec Ustugodawcy.
Partner bedacy Konsumentem ma réwniez prawo do skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozstrzygania
sporéw w szczegolnosci poprzez ztozenie po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego wniosku o wszczecie
mediacji lub wniosku o rozpatrzenie sprawy przez sad polubowny (wniosek mozna pobraé na stronie
internetowe] http://www.uokik.gov.pl). Wykaz Statych Polubownych Sadéw Konsumenckich dziatajgcych przy
Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej dostepny jest na stronie internetowej: http://
www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596. Konsument moze skorzysta¢ takie z bezptatnej pomocy
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktdérej zadan statutowych nalezy



ochrona konsumentéw. Pozasgdowe dochodzenie roszczen po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego jest
bezptatne.

Partner bedgcy Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z europejskich instytucji ADR zajmujgcych sie
pozasgdowym rozstrzyganiem sporow. Wiecej informacji na temat pozasgdowego rozstrzygania sporéw Partner
moze odnalez¢ na stronie internetowe;j: https://europa.eu/youreurope/business/dealing-with-customers/solving-
disputes/index_pl.htm.



